Obchodni podminky

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a firmou prodavajici
vyprodejové zbozi se slevou, které lze zakoupit pouze v kamenné prodejné. Kupujici
prevzetim zbozi od prodavajiciho nebo od dopravce souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi
podminkami.

2. ZARUCNI PODMINKY

Kupujici je povinen ve vlastnim z4jmu zajistit prohlidku zbozi co nejdiive po jeho pievzeti a
je povinen vSechny zjisténé vady oznamit neprodlené prodavajicimu. Pti pouziti zasilkové
sluzby nebo vetejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfti preprave ridi
reklamacnim fadem piepravce a prislusnymi ustanovenimi obcanského resp. Obchodniho
zakoniku. Takto zpisobené vady je tieba reklamovat u ptislusné prepravni spole¢nosti thned

po zjisténi.

V piipad€ neopravnéné reklamace bude kupujicimu uc¢tovan manipulaéni poplatek 400,- K¢ a
zbozi bude na naklady kupujiciho zaslano na jeho uvedenou adresu.

Zaruka se nevztahuje na zadvady vzniklé §patnou obsluhou, neodbornym, nebo nepiimérenym
zachazenim, pouzitim a instalaci. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni
nadmérnym mechanickym opotiebenim.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZ8i cena sjednéana.
Dale zaruka zanikd a nevztahuje se na poSkozeni vznikla mechanickym poskozenim zboZi
odstranénim §titkl se sériovymi ¢isly neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo
zanedbanim péce o zbozi, které bylo upraveno zdkaznikem (ohybani, zkracovani,
natérem.......) pouZivanim zbozi v podminkach, které¢ neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi. Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na
zavadu pisemné uvedenou kupujicim. Prodavajici mize kupujicimu uctovat praci technika v
piipadé, ze popis zdvady bude nedostatecny.

3. DELKA ZARUKY.
U zbozi prodavaného ve vyprodeji se slevou (zbozi s poskozenym obalem, kratkodob¢

pouzivané, nekompletni, rozbalené, pouzité pro prezentaci.....), je zaru¢ni doba zkracena az
na 12 mésicu dle §626 zakona ¢. 40/1964 Sb.

4. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno, nebo vyméneéno za nové. Prodavajici
je opravnén vadné zbozi kupujicimu jen vymeénit za zboZi se stejnymi, nebo lepSimi
parametry a nevracet za zbozi penize. V ptfipad€ nemoznosti vyfizeni reklamace Zadnou z
uvedenych moznosti, bude kupujicimu vystaven dobropis. V piipad¢ 3 stejnych opakovanych
vad na zbozi ma zakaznik pravo odstoupit od kupni smlouvy. Reklamace zbozi prodavajici



vytizuje bez zbyteéného odkladu, maximalné v§ak do 30 dni. Po vyfizeni opravnéné
reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu, kterou bylo zboZzi v reklamacnim fizeni. Byla-li
reklamace zbozi v zédkonné zaru¢ni 1hité vytizena vymeénou zbozi za nové, zacne zaru¢ni
doba bézet znovu od data vytizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je
dalsi ptipadna reklamace povazovéna za prvni reklamaci zbozi. Po vyfizeni reklamace
prodévajici upozorni o ukoncéeni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem.
Prodévajici vadnou véc vymeéni v piipade poskytne slevu dle dohody. Prosime také zaslat
fotodokumentaci poskozeného zbozi. U zboZi dodavaného zahrani¢nimi dodavateli, muZe
byt mezi prodavajicim a kupujicim sjednana pro vyrizeni reklamace véetné odstranéni
vad lhita 90 dni.

V pripadé reklamace je kupujici povinen na vlastni naklady zajistit dopravu.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Reklamaéni ad nabyva ucinnosti dne 1.2. 2011. Reklamacni ad je zpracovan s
ohledem na zdkon ¢. 136/2002 Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb. Tento zakon stanovi
veskeré blizs§i podrobnosti, které nejsou v tomto Reklamacnim fadu zminény.

Rusi veskerd ptedchozi ustanoveni a zvyklosti pii vyfizovani reklamaci zbozi.

Firma si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamaéniho fadu.



